Gothaer

Kundeninformationen und
Versicherungsbedingungen

(Stand 12.2011)



Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren Gothaer-Produkten freut uns sehr.
Die Basis unseres gegenseitigen Vertrages bilden die

e Allgemeinen Bedingungen fiir die Reiseriicktrittskostenversicherung inkl. Reiseabbruch
e Besonderen Bedingungen fiir die Reiseriicktrittskostenversicherung inkl. Reiseabbruch

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehorigen Versicherungsbedingungen sind im
Versicherungsschein beschrieben.

Soweit wir in den Versicherungsunterlagen die mannliche Form der Bezeichnung (z. B. Versiche-
rungsnehmer, Ehegatte) verwenden, ist hiermit auch immer die weibliche Bezeichnung gemeint.

Ihre
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
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Produktinformationsblatt zur Gothaer Reiseriicktrittskostenversicherung

Vorbemerkung

Art der Versicherung /
Versicherte Risiken / Personen

Risikoausschliisse

Beitrag,
Falligkeit und
Zahlungszeitraum

Beitragszahlung und
Rechtsfolgen bei verspateten
oder unterbliebenen Zahlungen

Mit dem Produktinformationsblatt erhalten Sie einen kurzen Uberblick iiber die Gothaer Reiseriick-
trittskostenversicherung.
Bitte beachten Sie: Diese Informationen sind nicht abschlieBend.

Weitere wichtige Informationen entnehmen Sie den nachfolgenden Unterlagen

e Vorschlag zur Gothaer Reiseriicktrittskostenversicherung

e Antrag zur Gothaer Reiseriicktrittskostenversicherung

e Allgemeine Kundeninformationen

e Allgemeine Bedingungen fiir die Reiseriicktrittskostenversicherung inkl. Reiseabbruch
e  Besondere Bedingungen fiir die Reiseriicktrittskostenversicherung inkl. Reiseabbruch
e Merkblatt zur Datenverarbeitung.

Bei diesem Versicherungsvertrag handelt es sich um eine Reiseriicktrittskostenversicherung.

Versichert sind die im Antrag bzw. im Versicherungsschein angegebenen Personen wahrend der versi-
cherten Reise bzw. dem Ausbildungskurs.

Ublicher Weise ersetzt der Versicherer im Schadenfall die versicherten Leistungen bzw. Kosten fiir die
einzelne betroffene Person, ggf. auch fiir eine gleichfalls versicherte zweite Person oder eines mitversi-
cherten Familienangehdorigen (Ziffer 1.2.1 — 1.2.8 AVB). Wenn Sie den Versicherungsschutz auf ,,nicht*
Familienangehorige erweitern mochten, bieten wir Ihnen hierzu gern eine Sonderldsung an.

Im Rahmen dieser Bedingungen besteht Versicherungsschutz fiir:

e die dem Reiseveranstalter oder einem anderen bei Nichtantritt der Reise vertraglich geschuldeten
Reiseriicktrittskosten,

e die bei Abbruch der Reise oder bei nachtraglicher Riickkehr zusétzlich entstandenen nachgewie-
senen Riickreisekosten,

e  zusdtzliche Aufwendungen fiir gebuchte, jedoch nicht in Anspruch genommene Leistungen
(sofern diese bei Bildung der Versicherungssumme beriicksichtigt wurden),

wenn Sie aus den in den Versicherungsbedingungen festgelegten wichtigen Griinden lhre Reise nicht
antreten konnen bzw. lhre Reise vorzeitig beenden miissen.

Wichtige Griinde kdnnen zum Beispiel sein:

e Tod;

. schwere Unfallverletzung;

o unerwartet schwere Erkrankung;

e Impfunvertrdglichkeit;

e Schwangerschaft

Nahere Infos hierzu finden Sie in Ziffer 1 der AVB Reiseriicktritt.

Die Hochstversicherungssumme betrdgt 12.000 EUR. Hohere Versicherungssummen bediirfen einer
besonderen Vereinbarung.

Fiir jeden Versicherungsfall gilt ein Selbstbehalt gemaf der Besonderen Bedingungen vereinbart.

Die Versicherung kann nur innerhalb von 14 Tagen nach erhalt der Buchungsbestatigung abgeschlos-
sen werden, sofern nicht das Einverstdndnis zur Fristverlangerung beim Versicherer eingeholt wird.

Nicht versichert sind Aufwendungen infolge von Kriegsereignissen jeder Art bzw. innere Unruhen und Kern-
energie — Ziffer 2.1.1 AVB Reiseriicktritt.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Tod, Unfall oder Krankheit von Angehérigen, die das 75. Lebensjahr
vollendet haben — BBR Reiseriicktritt.

Der Beitrag richtet sich nach Ihrem individuellen Risiko und dem vereinbarten Versicherungsumfang sowie
der gewiinschten Versicherungssumme (Buchungs-/Reisepreis).

Den von Ihnen zu zahlenden Beitrag, die jeweiligen Félligkeiten und den Zahlungszeitraum entnehmen Sie
dem Vorschlag/Antrag.
Weitere Einzelheiten entnehmen Sie dem Abschnitt Beitrag der AVB Reiseriicktritt.

lhre Zahlung des Erst- oder Einmalbeitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach Ablauf von zwei
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins erfolgt. Zahlungen von Folgebeitragen gelten als rechtzeitig,
wenn sie jeweils zu den im Versicherungsschein genannten Falligkeiten geleistet werden.

Sofern Sie uns eine Einzugsermédchtigung (Lastschriftverfahren) erteilen, gilt Ihre Zahlung jeweils als recht-
zeitig, wenn der Beitrag zum angegebenen Falligkeitstag von uns eingezogen werden kann und Sie der
berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Nicht rechtzeitige Zahlung des Erst- oder Einmalbeitrags oder eines Folgebeitrags kann zum Verlust des Ver-
sicherungsschutzes fiihren.



Leistungsausschliisse

Pflichten
(Obliegenheiten)

* bei Vertragsabschluss

e wdhrend der
Vertragslaufzeit

e bei Eintritt des
Versicherungsfalls

Beginn und Ende des
Versicherungsschutzes

Hinweise zur Beendigung

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie dem Abschnitt Beitrag der AVB Reiserticktritt.

Kein Versicherungsschutz besteht zum Beispiel bei Schdden, die Sie absichtlich herbeifiihren (Vorsatz).

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie dem Abschnitt Ausschliisse der AVB Reiseriicktritt sowie den jeweiligen
BBR.

Bei Abschluss des Versicherungsvertrages, wahrend der Vertragslaufzeit und bei Eintritt des Versicherungs-
falles sind bestimmte Pflichten zu erfiillen.

Fahrldssige, grob fahrldssige oder vorsatzliche Pflichtverletzungen konnen uns, je nachdem berechtigen,
vom Vertrag zurlickzutreten, den Vertrag zu kiindigen, die Leistungen zu kiirzen bzw. ganz zu versagen oder
die Vertragsbestimmungen bzw. den Beitrag anzupassen.

Einige Beispiele nennen wir lhnen in diesem Produkinformationsblatt. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie
dem Abschnitt Obliegenheiten des Versicherungsnehmers der AVB Reiseriicktritt und der BBR.

Priifen Sie genau, welchen Risiken Sie ausgesetzt sind. Lassen Sie sich von uns beraten. Bei Abschluss des
Versicherungsvertrages erfragen wir schriftlich oder in Textform Gefahrenumstéande, die fiir uns erheblich
sind. Unsere Fragen sind wahrheitsgemaf} und vollstandig zu beantworten.

Melden Sie uns neue Risiken und Anderungen, die nach Vertragsabschluss entstanden sind, z. B.
e eine Erhohung der Versicherungssumme

o die Anderung der versicherten Personen

e eine Verschiebung des Reisezeitraums.

Bei Eintritt des Versicherungsfalls sind insbesondere Sie verpflichtet, uns den Eintritt des Versicherungsfalls,
nachdem Sie bzw. der Dritte vom Versicherungsfall Kenntnis erlangt haben, unverziiglich anzuzeigen, uns
alle zur Priifung des Schaden-/Leistungsfalles notwendigen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zu liberlas-
sen.

Beispiel fiir weitere Pflichten:

Stornieren Sie sofort die Reise bzw. den Ausbildungskurs, um die Kosten so gering wie méglich zu halten.
Erheben Sie sofort Widerspruch gegen einen gegen Sie beantragten gerichtlichen Mahnbescheid. Informie-
ren Sie uns unverziiglich von einer gegen Sie erhobenen Klage und reichen Sie alle gerichtlich zugehenden
Schriftstiicke schnellstens ein. Zeigen Sie uns auch sofort an, wenn gegen Sie ein Anspruch gerichtlich gel-
tend gemacht, die Prozesskostenhilfe beantragt oder Ihnen gerichtlich der Streit verkiindet wird. Das Gleiche
gilt im Falle eines Arrestes, einer einstweiligen Verfiigung oder eines Beweissicherungsverfahrens.

Ubrigens: Ihre erste Schadenmeldung kénnen Sie schnell und einfach telefonisch vornehmen. Uber das
Gothaer Schaden-Service-Telefon 030 5508-81508 sind wir fiir Sie sieben Tage die Woche und 24 Stunden
taglich erreichbar.

Der Versicherungsschutz beginnt mit Einlosung des Versicherungsscheines durch Zahlung des Beitrags,
jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Beachten Sie hierzu auch den Abschnitt Beitrag und Vertrags-
dauer der AVB Reiseriicktritt.

Der Versicherungsschutz endet mit Beendigung des Versicherungsvertrags und in anderen vertraglich oder
gesetzlich genannten Féllen.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie dem Abschnitt Vertragsdauer der AVB Reiser{icktritt.

Der Vertrag endet automatisch zum vereinbarten Zeitpunkt. Eine Kiindigung ist nicht erforderlich.



Allgemeine Kundeninformationen

Information zum Versicherer

e Gesellschaftsangaben
(Identitat des Versicherers)

¢ Ladungsfahige Anschrift

¢ Niederlassung im Inland

Hauptgeschiftstitigkeit

Aufsichtsbehorde

Ansprechpartner zur aufier-
gerichtlichen Schlichtung

¢ Beauftragter fiir die
Anliegen der Mitglieder

¢ Versicherungsombudsmann

Informationen zur
Versicherungsleistung
und zum Gesamtbeitrag

Informationen zum Vertrag

o Giiltigkeitsdauer von
Vorschldgen und sonstigen
vorvertraglichen Angaben

¢ Bindefrist

e Zustandekommen
des Vertrages

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Rechtsform

Registergericht und Registernummer
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

Aktiengesellschaft
Amtsgericht K6ln, HRB 21433
DE 122786654

Dr. Roland Schulz

Thomas Leicht, Vorsitzender
Dr. Werner Gorg

Dr. Helmut Hofmeier
Michael Kurtenbach

Jirgen Meisch

Dr. Hartmut Nickel-Waninger
Oliver Schoeller

Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorstand

Postanschrift 50598 Koln

Gothaer Allee 1
50969 Koln

Hausanschrift

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allgemeine Versicherung AG

Katharinenstr. 23 — 25, 20457 Hamburg
Gothaer Allee 1, 50969 Koln
Johannesstr. 39 — 45, 70176 Stuttgart

Direkter und indirekter Betrieb der Schaden- und Unfallversicherung in allen Versicherungszweigen.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Straf3e 108

53117 Bonn

lhre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.
Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an

Gothaer
Beauftragter fiir die Anliegen der Mitglieder (BAM)
50598 Koln

oder an die gesetzlich vorgesehene Schlichtungsstelle zur aufiergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch diese Einrichtungen nicht beriihrt.

Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, wie Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Versi-
cherungsleistungen sowie den Gesamtbeitrag (Gesamtpreis und eingerechnete Kosten) haben wir Ihnen
bereits im Produktinformationsblatt bzw. Vorschlag zur Gothaer Reiseriicktrittskostenversicherung genannt.

Grundsatzlich haben die lhnen fiir den Abschluss eines Versicherungsvertrages zur Verfiigung gestellten
Informationen eine befristete Giiltigkeitsdauer. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen WerbemaBnahmen
(Broschiiren, Annoncen, etc.) als auch bei Vorschlagen und sonstigen Preisangaben. Sofern in den Unter-
lagen keine Giiltigkeitsdauer angegeben ist, halten wir uns an die gemachten Angaben drei Monate gebun-
den. Danach unterbreiten wir lhnen gerne einen neuen Vorschlag.

Sie sind an Ihren Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages einen Monat gebunden.

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch lhre und unsere inhaltlich tibereinstimmenden
Vertragserklarungen (Willenserkldrungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragserkldrung nicht innerhalb von
zwei Wochen widerrufen.



o Widerrufsrecht

- Widerrufsfolgen

- Besondere Hinweise

¢ Laufzeit des Vertrages

¢ Beendigung des Vertrages

e Vertragssprache

e Anwendbares Recht

e Gerichtsstand

Sie kénnen lhre Vertragserklarungen innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren
Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den
§§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an: Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Gothaer Allee 1, 50969 Koln.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenen Teil der Beitrdge, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit
bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, diirfen wir in diesen Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro
Tag um einen Betrag in H6he von 1/360 des von lhnen fiir ein Jahr zu zahlenden Beitrags.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Beitrdge erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszuge-
ben sind.

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Das Widerrufsrecht
besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat. Soweit eine vorldufige
Deckung erteilt wurde, endet diese mit dem Zugang des Widerrufs bei uns.

Die Vertragsdauer entnehmen Sie dem Produktinformationsblatt bzw. Antrag.

Einzelheiten entnehmen Sie dem Produktinformationsblatt und den Versicherungsbedingungen.

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffende Informationen und Kommunikation finden in deutscher Spra-
che statt. Im Einzelfall kdnnen andere Vereinbarungen getroffen werden.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Anspriiche gegen uns als Versicherer konnen Sie vor dem Gericht an Threm Wohnort bzw. gewdhnlichen Auf-
enthaltsort oder vor dem Landgericht in K6ln (Sitz der Gesellschaft) geltend machen.



Allgemeine Bedingungen fiir die
Reiseriicktrittskostenversicherung inkl. Reiseabbruch

(AVB Reiseriicktritt 2008)

1. 1.1
Versicherungsumfang 111

1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6

1.3

2. 2.1
Ausschliisse 2.1.1

2.1.2
2.1.3

2.1.4

2.1.5
2.2

3

. 3.1
Anzeigepflicht

Der Versicherer leistet Entschadigung:

bei Nichtantritt der Reise fiir die dem Reiseunternehmen oder einem anderen von dem Versiche-
rungsnehmer/Versicherten vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten;

bei Abbruch der Reise fiir die nachweislich entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten und die hier-
durch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten des Versicherungsnehmers/Versicherten, vor-
ausgesetzt, dass An- und Abreise in dem versicherten Arrangement enthalten sind; dies gilt auch im
Falle nachtraglicher Riickkehr. Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des
Transportmittels, der Unterkunft und Verpflegung auf die durch die Reise gebuchte Qualitat abge-
stellt. Wenn abweichend von der gebuchten Reise die Riickreise mit Flugzeug erforderlich wird, wer-
den nur die Kosten fiir einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt.

Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fiir Begleitpersonen sowie Kosten fiir die Uberfiihrung einer
verstorbenen versicherten Person.

soweit im Versicherungsschein gesondert vereinbart, bei Abbruch der Reise fiir den anteiligen Wert
der gebuchten, jedoch nicht in Anspruch genommenen Leistungen.

Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 1 leistungspflichtig, wenn infolge des Eintritts eines der
nachstehend genannten wichtigen Griinde bei dem Versicherungsnehmer/Versicherten oder einer
Risikoperson nach Abschluss des Versicherungsvertrages/nach Reisebuchung entweder die Rei-
seunfahigkeit des Versicherungsnehmers/Versicherten nach allgemeiner Lebenserfahrung zu erwar-
ten ist oder ihm der Antritt der Reise oder deren planméaRige Beendigung nicht zugemutet werden
kann:

Tod;

schwere Unfallverletzung;
unerwartete schwere Erkrankung;
Impfunvertraglichkeit;
Schwangerschaft;

Schaden am Eigentum des Versicherungsnehmers/Versicherten infolge von Feuer, Elementarereignis
oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheblich ist oder sofern zur Schaden-
feststellung die Anwesenheit des Versicherungsnehmers/Versicherten notwendig ist;

Verlust des Arbeitsplatzes des Versicherungsnehmers/Versicherten oder einer mitreisenden Risik-
operson aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch den
Arbeitgeber;

Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses durch den Versicherungsnehmer/Versicherten oder einer mit-
reisenden Risikoperson, sofern diese Person bei der Reisebuchung arbeitslos war.

Risikopersonen sind neben dem Versicherungsnehmer/Versicherten dessen Ehegatte oder Lebens-
partner, deren Kinder, Eltern, Geschwister, Grof3eltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und
Personen, die gemeinsam mit dem Versicherungsnehmer/Versicherten eine Reise gebucht und
versichert haben.

Haben mehr als zwei Personen gemeinsam eine Reise gebucht gelten nur die jeweiligen oben
genannten Angehdrigen des Versicherungsnehmers/Versicherten als Risikopersonen.

Der Versicherer haftet nicht fiir die Gefahren

des Krieges, Biirgerkrieges oder kriegsahnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhdngig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhanden-
sein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen, unab-
héngig von der Anzahl der daran beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen biirgerlichen Unruhen;
der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder elektromagne-
tischen Wellen als Waffen mit gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne Riicksicht auf sonstige
mitwirkende Ursachen;

der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer/Versi-
cherte/die Risikoperson den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Bei grober Fahrldssigkeit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers/Versicherten entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen.

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstdnde

Der Versicherungsnehmer/Versicherte hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer
alle ihm bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat
und die fiir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt
zu schlieBen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner



4.
Gefahrerhohung

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Sat-
zes 1 stellt. Gefahrerheblich sind die Umstédnde, die geeignet sind, auf den Entschluss des Versiche-
rers Einfluss auszutiben, den Vertrag tiberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlieBen.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen und kennt dieser den
gefahrerheblichen Umstand, muss sich der Versicherungsnehmer so behandeln lassen, als habe er
selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Riicktritt
Voraussetzungen des Riicktritts

Unvollstindige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstidnden berechtigen den Ver-
sicherer, vom Versicherungsvertrag zuriickzutreten.

Ausschluss des Riicktrittsrechts

Der Versicherer hat kein Riicktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
unrichtigen oder unvollstindigen Angaben weder vorsitzlich noch grob fahrldssig gemacht hat.

Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umstinde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hdtte.

Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, darf er den Versicherungsschutz
nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer/Versicherte nachweist, dass der unvollstindig oder
unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalles noch fiir die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versiche-
rungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Dem Versicherer steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserkld-
rung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung
Ist das Riicktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht

weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruhte, kann der Versicherer den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer/Versicherte nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstinde, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hdtte.

Riickwirkende Vertragsanpassung

Kann der Versicherer nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil er den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstédnde, aber zu anderen Bedingungen, geschlossen hétte, werden die ande-
ren Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Hat der Versiche-
rungsnehmer die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der lau-
fenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhdht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versi-
cherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers fristlos kiindi-
gen.

Ausiibung der Rechte des Versicherers

Der Versicherer muss die ihm nach 3.2 bis 3.4 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats schrift-
lich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem er von der Verletzung der Anzeige-
pflicht, die das von ihm geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt. Er hat die Umstdande
anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt; er darf nachtraglich weitere Umstdnde zur Begriindung
seiner Erklarung abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Ziffern 3.2 bis 3.4 nur zu, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hinge-
wiesen hat.

Der Versicherer kann sich auf die in den 3.2 bis 3.4 genannten Rechte nicht berufen, wenn er den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers
die tatsdchlich vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfal-
les oder eine Vergréflerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versi-
cherers wahrscheinlicher waren.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheb-
licher Umstand andert nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhdhung nach Ziffer 4.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhdht
hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.
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Pflichten des Versicherungsnehmers/Versicherten

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer/Versicherte ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhohung vornehmen oder deren Vornahme durch einen
Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer/Versicherte nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versiche-
rer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerhhung, die nach Abgabe seiner Vertragserkldarung unabhangig von seinem Willen ein-
tritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr
Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer
Kiindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer/Versicherte seine Verpflichtung nach Ziffer 4.2.1, kann der Versi-
cherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsdtz-
lich oder grob fahrldssig verletzt hat. Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der
Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Der Versicherer
kann nicht kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fillen nach Ziffer 4.2.2 und 4.2.3 bekannt, kann
er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanpassung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen
Geschaftsgrundsdtzen entsprechend erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der hoheren
Gefahr ausschlieRen.

Erhéht sich in diesem Fall der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schliefit der Versicherer die Absi-
cherung der hoheren Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der
Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 4.3 erléschen, wenn
diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgeiibt
werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhohung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer/Versicherte seine Pflichten nach Ziffer 4.2.1 vorsatzlich
verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer/Versicherte diese Pflichten grob fahrldssig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers/Versicherten entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit hat der Versicherungsnehmer/Versicherte zu beweisen.

Bei einer Gefahrerhdhung nach Ziffer 4.2.2 und 4.2.3 ist der Versicherer bei vorsatzlicher Verletzung
der Pflichten des Versicherungsnehmers nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hétte zuge-
gangen sein miissen. Verletzt der Versicherungsnehmer/Versicherte seine Pflichten grob fahrldssig,
so gelten Ziffer 4.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt beste-
hen, wenn ihm die Gefahrerh6hung zu dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt ferner bestehen,
a) soweit der Versicherungsnehmer/Versicherte nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht ursdch-
lich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war.

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung /
Erster oder einmaliger Beitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird — wenn nichts anderes vereinbart ist — unverziiglich nach
Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Ist die Zahlung des Jahresbei-
trags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

Spdterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu
einem spdteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern der
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffilligen Hinweis
im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurde. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
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Riicktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Ver-
sicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht
zuriicktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten
hat.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / Folgebeitrag
Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in
Verzug, es sei denn, dass er die verspdtete Zahlung nicht zu vertreten hat.

Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlan-
gen.

Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf
dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen
muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrdge des Beitrags, Zinsen
und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf verbunden
sind.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungs-
aufforderung nach 5 3.2 darauf hingewiesen wurde.

Kiindigung
Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann

der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsneh-
mer mit der Zahlungsaufforderung nach 5.3.2 darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats
den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfille, die zwischen dem
Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Im Fall der Beendigung des Versicherungsverhdltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht
dem Versicherer fiir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum
entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Wird das Versicherungsverhdltnis durch
Riicktritt wegen einer Anzeigepflichtverletzung (3 2.) oder durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung (3 6.) beendet, steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der
Riicktritts- oder Anfechtungserkldrung zu. Tritt der Versicherer nach 5 2.3 wegen Falligkeit des Bei-
trags zurlick, kann er eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.

Kiindigt der Versicherungsnehmer nach Eintritt eines Versicherungsfalles, so hat der Versicherer nur
Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht. Kiindigt der Versi-
cherer, so hat er den Beitrag fiir das laufende Versicherungsjahr nach dem Verhaltnis der noch nicht
abgelaufenen zu der gesamten Zeit des Versicherungsjahres zuriickzuzahlen.

Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.
Stillschweigende Verlingerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr,
wenn nicht dem Vertragspartner spdtestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindi-
gung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt. Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann
der Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres gekiindigt wer-
den; die Kiindigung muss dem Vertragspartner spdtestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweili-
gen Versicherungsjahres zugegangen sein.

Die Versicherungssumme soll dem vollen ausgeschriebenen Reisepreis (Versicherungswert) entspre-
chen. Kosten fiir darin nicht enthaltene Leistungen (z.B. fiir Zusatzprogramme) sind mitversichert,
wenn sie bei der Hohe der Versicherungssumme beriicksichtigt wurden. Der Versicherer haftet bis
zur Hohe der Versicherungssumme abziiglich Selbstbehalt; sollten die nachweislich entstandenen
zusatzlichen Riickreisekosten den Versicherungswert tibersteigen, so ersetzt der Versicherer auch
den tiber den Versicherungswert hinausgehenden Betrag abziiglich Selbstbehalt.

Wird der Versicherungsfall durch Krankheit oder Unfallverletzung ausgelost, so tragt der Versiche-
rungsnehmer/Versicherte den hierfiir im Versicherungsschein je Person vereinbarten Selbstbehalt.

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), so wird nur derjenige Teil des Schadens ersetzt, der sich zum ganzen Schaden
verhdlt wie die Versicherungssumme zum Versicherungswert.
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Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert der versicherten Sachen, so kann sowohl der Versi-
cherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird.

Von diesem Zeitpunkt an ist fiir die Hohe des Beitrags der Betrag maRgebend, den der Versicherer
berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden
ware.

Hat der Versicherungsnehmer eine Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtig-
keit begriindenden Umstdnden Kenntnis erlangt. Etwaige Schadensersatzanspriiche des Versiche-
rers bleiben unberiihrt.

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse gegen dieselbe Gefahr in mehreren Versi-
cherungsvertragen versichert ist und entweder die Versicherungssummen zusammen den Versiche-
rungswert tibersteigen oder aus anderen Griinden die Summe der Entschddigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherungen zu zahlen wére, den Gesamtschaden tber-
steigt.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies
wusste, kann er die Aufhebung des spdter geschlossenen Vertrages verlangen.

Er kann auch verlangen, dass die Versicherungssumme auf den Beitrag herabgesetzt wird, die durch
die friiher geschlossene Versicherung nicht gedeckt ist; in diesem Fall ist der Beitrag entsprechend
zu mindern.

Das Recht auf Aufhebung oder Herabsetzung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht inner-
halb eines Monats geltend macht, nachdem er von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat.
Die Aufhebung oder Herabsetzung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung, mit der sie
verlangt wird, dem Versicherer zugeht.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht abgeschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlos-
sene Vertrag nichtig. Der Versicherer hat Anspruch auf den Beitrag bis zu dem Zeitpunkt, in dem er
von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Der Versicherungsnehmer/Versicherte ist verpflichtet:

dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich mitzuteilen und gleichzeitig den
Reisevertrag zu stornieren oder im Falle der schon angetretenen Reise den Abbruch anzuzeigen;

dem Versicherer jede gewiinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle erforderlichen
Beweismittel von sich aus zur Verfiigung zu stellen, inshesondere drztliche Atteste tiber Krankhei-
ten, Unfallverletzungen, Impfunvertraglichkeit bzw. Schwangerschaft im Sinne von Ziffer 1.2 unter
Beiftigung der Buchungsunterlagen einzureichen;

psychiatrische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachzuweisen;

auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der Schweigepflicht in Bezug auf den Versicherungs-
fall zu entbinden, soweit diesem Verlangen rechtswirksam nachgekommen werden kann;

bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen;

bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben und bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnis-
ses den Aufhebungsbescheid des Arbeitsamtes als Nachweis fiir das neue Arbeitsverhaltnis vorzule-
gen.

Verletzt der Versicherungsnehmer/Versicherte vorsétzlich eine Obliegenheit, die er bei oder nach
Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhiltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers/Versicher-
ten entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Aufler im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versiche-
rungsnehmer/Versicherte nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Lei-
stungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer/Versicherte eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit so ist der Versicherer nur dann vollstédndig oder teilweise
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so hat die Aus-
zahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.

Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszahlung der Betrag verlangt werden,
der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.
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Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Ist ein Anspruch aus dem Ver-
sicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zdhlt der Zeitraum von der Anmeldung
bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller bei
der Fristberechnung nicht mit.

Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, ist auch das Gericht 6rtlich
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer/Versicherten

Ist der Versicherungsnehmer/Versicherte eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermange-
lung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts zustdndig ist. Ist der Versicherungs-
nehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zustdndige Gericht auch nach dem Sitz oder der
Niederlassung des Versicherungsnehmers.

Wohnsitzverlegung des Versicherungsnehmers/Versicherten

Hat der Versicherungsnehmer/Versicherte nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder sind sein
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
oder den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungs-
vertrag zustandigen Niederlassung.

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen etwas anderes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen
Vorschriften.
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Bei Nichtantritt der Reise erstattet der Versicherer bis zur Hohe der vertraglich vereinbarten Versiche-
rungssumme

— die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement;

— das bei der Buchung vereinbarte, dem Reisevermittler vertraglich geschuldete und in Rechnung
gestellte Vermittlungsentgelt, sofern der Betrag bei der Héhe der vereinbarten Versicherungs-
summe beriicksichtigt wurde. Ubersteigt das Vermittlungsentgelt den allgemein iiblichen und
angemessenen Umfang, kann der Versicherer seine Leistung auf einen angemessenen Betrag
herabsetzen. Nicht versichert sind Entgelte, die dem Reisevermittler erst infolge der Stornierung
geschuldet werden.

Bei Abbruch der Reise gilt Folgendes:

Versicherungsschutz besteht fiir die nachweislich entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten und
die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten des Versicherten, vorausgesetzt, dass
An- und Abreise in dem versicherten Arrangement enthalten sind; dies gilt auch im Falle nachtrag-
licher Riickkehr. Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels,
der Unterkunft und Verpflegung auf die durch die Reise gebuchte Qualitdt abgestellt. Wenn abwei-
chend von der gebuchten Reise die Riickreise mit Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten
fiir einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt.

Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fiir eine Begleitperson sowie Kosten fiir die Uberfiihrung
eines verstorbenen Versicherten.

Versicherungsschutz besteht, wenn die planmaBige Durchfiihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil
die versicherte Person selbst oder eine Risikoperson wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes
von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

- Tod;
— schwere Unfallverletzung;
— unerwartete schwere Erkrankung;

Impfunvertraglichkeit;

Schwangerschaft;

Schaden am Eigentum der versicherten Person durch Feuer, Explosion, Elementarereignisse
oder vorsatzliche Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheblich ist oder sofern zur
Schadenfeststellung die Anwesenheit der versicherten Person zur Aufkldarung notwendig ist;

Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person oder einer mitreisenden Risikoperson auf-
grund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch den Arbeitge-
ber;

unerwartete Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses durch die versicherte Person oder eine mitrei-
sende Risikoperson, sofern diese Person bei der Reisebuchung arbeitslos gemeldet war.

Risikopersonen sind neben der versicherten Person
— die Angehorigen der versicherten Person gemaf3 Ziffer 1.3 der AVB Reiseriicktritt;
— diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebediirftige Angehérige betreuen;

— diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine Reise gebucht und versichert
haben, und deren Angehdorige.

Haben mehr als zwei Personen gemeinsam eine Reise gebucht, gelten nur die jeweiligen in Ziffer 1.3
genannten Angehdrigen und der Lebenspartner der versicherten Person und deren Betreuungs-
person als Risikopersonen.

Kein Versicherungsschutz besteht

fiir Risiken, die in Ziffer 2 der AVB genannt werden;

bei Tod, Unfall oder Krankheit von Angehérigen, die das 75. Lebensjahr vollendet haben;
fir Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu rechnen war;

sofern die Krankheit den Umsténden nach als eine psychische Reaktion auf einen Terrorakt, innere
Unruhen, Kriegsereignisse, ein Flugungliick oder eine Naturkatastrophe oder aufgrund der Befiirch-
tung von Terrorakten, inneren Unruhen, Kriegsereignissen oder Naturkatastrophen aufgetreten ist;

bei Schub einer chronischen psychischen Erkrankung;

fur Vermittlungsentgelte, die dem Reisevermittler aufgrund der Stornierung der Reise geschuldet
werden, wie z.B. Bearbeitungsgebiihren fiir eine Reisestornierung.

Der Versicherungsnehmer / die versicherte Person / die Risikoperson ist verpflichtet,

die Reise unverziiglich nach Eintritt des versicherten Riicktrittsgrundes zu stornieren, um die Storno-
kosten moglichst gering zu halten;
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5.
Rechtsfolgen bei Verletzungen
von Obliegenheiten

6.
Selbstbehalt

7.
Versicherungswert und
Unterversicherung

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6.
4.7.
4.7.1

4.7.2

7.1

7.2

den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen mit der Stornokosten-Rechnung dem Versi-
cherer einzureichen; bei Stornierung eines Objekts eine Bestatigung des Vermieters {iber die Nicht-
weitervermietbarkeit des Objekts;

eine schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit oder Schwan-
gerschaft durch ein drztliches Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nachzuwei-
sen, psychische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie;

bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B. Polizeiprotokoll) einzureichen;

bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben mit Angabe des Kiindigungsgrundes, bei
Aufnahme eines Arbeitsverhdltnisses den Aufhebungsbescheid des Arbeitsamtes und eine Kopie
des neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fiir das neue Arbeitsverhaltnis vorzulegen;

bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen;
zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen des Versicherers

eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen oder der Einholung einer Bestdtigung des
Arbeitgebers dariiber zuzustimmen;

der Einholung eines facharztlichen Attestes durch den Versicherer tiber die Art und Schwere der
Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur planméfiigen Durchfiihrung der Reise zuzustimmen und
dem Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten.

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten regeln sich nach den Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in der neuesten Fassung.

Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherte einen Selbstbehalt in Hohe von 10%, mindestens
25,00 EUR je Person.

Wird der Versicherungsfall durch Krankheit oder Schwangerschaft ausgeldst, so tragt der Versicherte
von dem erstattungsfahigen Schaden 20% selbst, mindestens 25,00 EUR je Person.

Die Versicherungssumme je versichertem Reisearrangement muss dem vollen vereinbarten Reise-
preis einschlielich bei Buchung anfallender Vermittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen.
Kosten fiir darin nicht enthaltene Leistungen (z.B. fiir Zusatzprogramme) sind mitversichert, wenn
sie bei der Hohe der Versicherungssumme beriicksichtigt werden.

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), haftet der Versicherer nur nach dem Verhiltnis der Versicherungssumme zum
Versicherungswert abziiglich Selbstbehalt.

Klauseln und Sonderbedingungen zu den AVB

Klausel 4: Skipper-Ausfall (sofern vereinbart)

Féllt der/die im Antrag bzw. Versicherungsschein genannte(n) Skipper aufgrund eines versicherten Ereignis-
ses gemdf Ziffer 1.2.1 — 1.2.8 (AVB) aus, so besteht Versicherungsschutz fiir alle versicherten Personen.

Sonderbedingungen zu den AVB fiir gemietete Ferienwohnungen

Sofern die Versicherung bei Abschluss von Mietvertrdgen fiir Ferienwohnungen, Ferienhduser oder Ferienap-
partements in Hotels genommen wird, erhdlt Ziffer 1.1 (AVB) folgende Fassung:

Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder Ferienappartements im Hotel aus einem
der in Ziffer 1.2 AVB genannten wichtigen Griinden fiir die dem Vermieter oder einem anderen vom Versi-
cherten vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten;

b) bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder des Ferienappartements im Hotel aus
einem der in Ziffer 1.2 AVB genannten wichtigen Griinden fiir den nicht abgewohnten Teil der Mietko-
sten, falls eine Weitervermietung nicht gelungen ist.

Die tibrigen Bestimmungen der AVB gelten sinngemafs.

Sonderbedingungen fiir gecharterte Sportboote

Sonderbedingungen fiir gebuchte Jagdreisen
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Gecharterte Sportboote werden gemieteten Ferienwohnungen gleichgestellt.

In Ergdnzung zu Ziffer 3 (BBR) fallen Jagdbetriebskosten fiir nicht erlegtes oder zu erlegendes Wild nicht in
den Versicherungsumfang.



Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Einwilligungserklarung

Schweigepflicht-
entbindungserklarung

Beispiele fiir die Daten-
verarbeitung und -nutzung

1.
Datenspeicherung bei Ihrem
Versicherer

2.
Dateniibermittlung an
Riickversicherer

3.
Dateniibermittlung an andere
Versicherer

4.,
Hinweis-und Informations-
system (HIS)

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)
erflillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet
die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bis-
herigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wurde
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zulds-
sig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.
Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung
eines Vertragsverhdltnisses oder vertragsdhnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nut-
zung Uberwiegt.

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserkldarung nach
dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt tiber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch — auBer in der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrags oder
durch lhren jederzeit méglichen Widerruf.

Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu
einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann
eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen wie in der Vorbemer-
kung beschrieben erfolgen.

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie beispielsweise bei einem Arzt, einem Berufsge-
heimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der
Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und Datennutzung
nennen.

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind.

Das sind zun&chst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechni-
sche Daten, wie z. B. Versicherungsnummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer,
Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines
Sachverstdandigen oder eines Arztes, gefiihrt (Vertragsdaten).

Bei einem Versicherungsfall speichern wir entsprechend der Vertragsart Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung
Ihrer Reparaturwerkstatt tiber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszah-
lungsbetrag (Leistungsdaten).

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir wie alle Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
uns tibernommenen Risiken. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im
In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Scha-
denbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen ebenfalls entspre-
chende Daten libergeben werden.

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsdnderung
und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und fiir die Schadenabwicklung
wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehoéren z. B. frithere Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mit-
teilungen tber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte).

Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten auf-
zukldren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es erforder-
lich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fillen (§ 78 VVG Haftung bei Mehrfachversicherung, § 86 VVG Ubergang
von Ersatzanspriichen sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten
unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie z. B. Name und Anschrift,
Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schaden-
héhe und Schadentag.

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). An
das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — erhéhte Risiken sowie Auffalligkei-
ten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer naheren Priifung bediirfen. Eine detail-
lierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.
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5.
Datenverarbeitung inner- und
auBlerhalb der Unternehmens-
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Bereich Schaden:

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z.B.
ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewdhnlich oft Schdaden gemeldet werden
oder z.B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer miis-
sen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschdden hatte oder sogar
schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese
einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind, sowie im Falle von Abrechnungen ohne Reparaturnach-
weis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen.

Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall iiber die Ein-
meldung von uns benachrichtigt.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Regulierung eines Schadens,
richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z.B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen.
Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sach-
verhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse
speichern wir, soweit sie fiir die Priifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen,
dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spéteren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft tiber
Ihren Schadenfall geben miissen.

Bereich Rechtsschutz:

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages richten wir Anfragen zu lhrer Per-
son an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhéhende
Besonderheiten, kann es sein, dass wir von lhnen zusatzliche Informationen zu dem konkreten Grund der
Meldung benétigen. Sollten wir Sie an das HIS melden, werden wir Sie dariiber benachrichtigen.

Bereich Leben:

Vertrdge werden ab einer bestimmten Versicherungssumme bzw. Rentenhéhe gemeldet. Gemeldet werden
kdnnen aulerdem das Bestehen weiterer risikoerhohender bzw. fiir die Leistungspriifung relevanter
Besonderheiten, die aber im Einzelnen nicht konkretisiert werden. Es werden keine Gesundheitsdaten an
das HIS gemeldet. Sollten wir Sie an das HIS melden, werden wir Sie dartiber benachrichtigen.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages richten wir Anfragen zu lhrer Per-
son an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhéhende
Besonderheiten, kann es sein, dass wir von lhnen zuséatzliche Informationen zu dem konkreten Grund der
Meldung bendtigen. Wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag beantragen, kdnnen wir Anfragen
an das HIS stellen. In diesem Fall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere
Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch
diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fiir die Priifung des Versicherungsfalls relevant sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungsantrag
beantworten und daher Auskunft geben miissen. Werden im Zusammenhang mit unserer Nachfrage bei
Ihnen oder bei anderen Versicherern Gesundheitsdaten erhoben, erfolgt dies nur mit Ihrem ausdriicklichen
Einverstandnis oder — soweit zuldssig — auf gesetzlicher Grundlage.

Einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) werden zum Schutz der Versi-
cherten durch rechtlich selbstédndige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versiche-
rungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbei-
tung. So wird z.B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unterneh-
men der Gruppe abschliefen; und auch lhre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsda-
tum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten werden
in einer zentralen Datensammlung gefiihrt.

Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der
zustdndige Partner genannt werden. Auch Geldeingdnge konnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen kor-
rekt gebucht werden.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unter-
nehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,,Datentibermittlung®, bei der die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z.B. Gesundheitsdaten
— bleiben dagegen unter ausschlieflicher Verfiigung der jeweiligen Unternehmen.

Als IT-Dienstleister ist die Gothaer Systems GmbH, Kdln, fiir die Gothaer Gruppe tatig. Es kdnnen bei Bedarf
weitere weisungsgebundene Dienstleister mit der Erfiillung von Datenverarbeitungs- oder sonstigen Aufga-
ben hinzugezogen werden.



6.
Betreuung durch
Versicherungsvermittler

7.
Weitere Auskiinfte und
Erlduterungen iiber Ihre Rechte

Unserer Unternehmensgruppe gehoren dariiber hinaus derzeit folgende Unternehmen an:

e Gothaer Versicherungsbank VVaG, Kéln

e Gothaer Finanzholding AG, Koln

e Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Kéln

e Gothaer Lebensversicherung AG, Koln

e Gothaer Krankenversicherung AG, Koln

e Gothaer Pensionskasse AG, Koln

e Gothaer Asset Management AG, Koln

e Gothaer Risk-Management GmbH, K&ln

e Gothaer Invest- und FinanzService GmbH, Kdln

e Asstel Lebensversicherung AG, Koln

e Asstel Sachversicherung AG, Koln

e Asstel ProKunde Versicherungskonzepte GmbH, Koln
e GSC Gothaer Schaden-Service-Center GmbH, Berlin
e GKC Gothaer Kunden-Service-Center GmbH, Kdln

e Janitos Versicherung AG, Heidelberg

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreu-
ung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z.B. Kredite, Bausparvertrdge, Kapitalanlagen, Immobi-
lien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auBerhalb der
Gruppe zusammen. Zur Zeit kooperieren wir mit:

e Aachener Bausparkasse AG, Aachen

e Landesbank Berlin AG, Berlin

e Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéln
e CG Car Garantie Versicherungs-AG, Freiburg

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung von Produkten der o.a. Kooperations-
partner und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden.

In Ihren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer
Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperationspartner) werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut,
der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berdt. Vermittler in diesem Sinne
sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften (sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
u. a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erfiillen zu konnen, erhalt der Vermittler von uns die fiir Ihre Betreuung
und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind beispiels-
weise Versicherungsnummer, Beitrdage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versiche-
rungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen (sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben iiber
andere Finanzdienstleistungen, wie z. B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertrages). In der Personenversi-
cherung konnen ausschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen an den zustdndigen Vermittler auch
Gesundheitsdaten iibermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Bera-
tung und Betreuung unserer Kunden. Wir informieren unsere Vermittler iiber Anderungen von kundenrelevan-
ten Daten. Jeder Vermittler ist vertraglich und gesetzlich dazu verpflichtet, die Bestimmungen des Bundesda-
tenschutzgesetzes und seine besondere Schweigepflicht (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu
beachten.

Wir teilen Ihnen den Vermittler, der fiir Ihre Betreuung zustdndig ist, mit. Wenn seine Tatigkeit fiir uns endet,
regeln wir lhre Betreuung neu und informieren Sie dariiber.

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwdahnten Wider-
spruchsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung lhrer gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte oder Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten Ihres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an uns.
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